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Van analyse tot overdracht
Wat complexe projecten werkbaar maakt

Praktijkpaper · ALBIR-WP-01 · 1.1

De verbinding is een deel van het werk

Een systeem is pas overgedragen wanneer het ontvangende team ermee kan werken, beslissingen
kan uitleggen en afwijkingen kan opvangen. Wat betekent een afgewezen transactie? Wie beslist
over een uitzondering? Welke afspraak geldt wanneer de dagelijkse verwerking afwijkt van het
procesmodel? Die verbindingen horen bij het projectresultaat.

Deze paper brengt de aanpak terug tot vier stappen: verhelder het werk, volg een concrete situatie
door de keten, leg de wezenlijke afwegingen vast en laat het ontvangende team ermee werken. Zo
krijgt overdracht een duidelijke plaats in analyse, projectsturing en uitvoering.

Voor wie?

Voor opdrachtgevers, businessanalisten, project- en programmamanagers, IT-teams en
medewerkers die een verandering in gebruik nemen. Het vertrekpunt is een afgebakende
verandering waarin meerdere disciplines elkaar nodig hebben.

De ervaring achter de vraag

ALBIR bouwt voort op bijna dertig jaar ervaring met betalingsplatformen, businessanalyse,
internationale projecten, service delivery en opleidingen. De rode draad: business, techniek en
dagelijks gebruik met elkaar verbinden. Vanuit die ervaring werken we de aanpak in deze paper uit.

De kernvraag: kan het ontvangende team het nieuwe werk uitvoeren, uitleggen en bijsturen, ook
wanneer het projectteam er niet meer naast staat?
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02 / Begin met het werk dat moet veranderen
Een opdracht als “vernieuw het betalingsplatform” is te ruim om als gedeeld werkbeeld te dienen.
Kies eerst een herkenbare stroom: bijvoorbeeld een binnenkomende betaling die niet automatisch
kan worden verwerkt. Volg die stroom vanaf de eerste melding tot de uiteindelijke verwerking,
terugkoppeling en eventuele correctie.

Laat een medewerker het huidige werk voordoen. Vraag welke bronnen worden gebruikt, welke
informatie ontbreekt en op welk moment een ander team wordt betrokken. Vergelijk dit met het
procesmodel en de systeemdocumentatie. Een afwijking kan een fout zijn, maar ook een
noodzakelijke oplossing voor een situatie die het model niet beschrijft.

Maak een gezamenlijk werkbeeld

• Doel: welk werk moet na de verandering beter of anders kunnen?

• Grenzen: waar begint en eindigt de gekozen stroom?

• Mensen: wie voert uit, beoordeelt, beslist en beheert?

• Afhankelijkheden: welke systemen, leveranciers, gegevens en afspraken zijn nodig?

• Bewijs: waaraan zien we dat het beoogde werk daadwerkelijk lukt?

Houd deze beschrijving klein genoeg om samen te bespreken. Hergebruik bestaande procesplaten,
tickets en testgevallen. Een nieuw document is alleen nuttig wanneer het een ontbrekende
verbinding verduidelijkt. Noteer ook welke vragen nog openstaan en wie ze kan beantwoorden.

Een gedeeld begrip is toetsbaar

Vraag twee betrokkenen dezelfde uitzonderingssituatie afzonderlijk uit te leggen. Verschillende
antwoorden helpen zichtbaar maken waar begrippen, verantwoordelijkheden of systeemgedrag nog
uiteenlopen. Het doel is eerst het verschil te begrijpen; een snel akkoord kan een inhoudelijk
probleem verbergen.
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03 / Maak afspraken die de keten dragen
Projecten kunnen lokaal goed vooruitgaan terwijl de samenhang onduidelijk blijft. Een
ontwikkelteam levert een component, een operationeel team schrijft een instructie en een
leverancier past een koppeling aan. Iemand moet onderzoeken of hun aannames samen kloppen.

Gebruik daarom één beslisrecord voor een belangrijke ketenafspraak. Beschrijf de vraag, de
gekozen optie, de overwogen alternatieven, de gebruikte bronnen, de verantwoordelijke beslisser
en de omstandigheden waaronder de keuze opnieuw moet worden bekeken. Verwijs naar
bestaande werkdocumenten; kopieer geen complete dossiers.

Voorbeeld: wie mag opnieuw aanbieden?

Bij een onderbroken betalingsverwerking kan opnieuw aanbieden tot dubbele uitvoering leiden als
de status verkeerd wordt begrepen. Bepaal samen welke statusinformatie nodig is, wie de situatie
onderzoekt en wanneer opnieuw aanbieden is toegestaan. Leg die afspraak vast in het
systeemgedrag, de werkinstructie en de tests.

• Analyse beschrijft de bedrijfsbetekenis en uitzonderingen.

• Techniek maakt toestanden, koppelingen en foutpaden inzichtelijk.

• Operatie toetst of een medewerker de juiste stap kan kiezen.

• Projectsturing organiseert het besluit en volgt open afhankelijkheden op.

• De bevoegde eigenaar bepaalt of het resterende risico aanvaardbaar is.

Deze taakverdeling sluit aan bij de verantwoordelijkheden, fasering en beslismomenten van PM²
[1]. Maak per organisatie concreet wie de beslissing neemt, wie de uitvoering draagt en wie open
afhankelijkheden opvolgt.
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04 / Toets de overdracht met een onbekend geval
Een demonstratie door de bouwer laat zien dat de bouwer de oplossing kent. Voor overdracht is
een andere vraag relevant: kan een ontvangende collega een passend geval afhandelen met de
middelen die straks beschikbaar zijn?

Een fictieve betalingsmigratie

Een organisatie vervangt een deel van haar betalingsverwerking. De normale stroom werkt in de
testomgeving. In de overdrachtsoefening krijgt een collega een onderbroken verwerking waarvan
twee schermen verschillende statussen tonen. Werk dit voorbeeld uit met testgegevens en de
toegangsrechten van de toekomstige gebruiker.

De collega zoekt de bron van de status, legt uit wat bekend en onzeker is en bepaalt welke rol een
besluit moet nemen. De oefenleider observeert waar hulp nodig is, welke documentatie ontbreekt
en of de escalatieroute uitvoerbaar is. Een inhoudelijke beoordelaar bepaalt vooraf wat voor dit
geval een voldoende aanpak is.

• Bereid één normaal geval, één uitzondering en één verstoring voor.

• Gebruik dezelfde toegangsrechten en werkinstructies als in de beoogde situatie.

• Laat de ontvangende collega eerst zelf werken; registreer hulp van de maker.

• Onderscheid ontbrekende kennis, onduidelijke bevoegdheid en technisch falen.

• Herstel de gevonden leemte en herhaal een inhoudelijk vergelijkbare oefening.

Leg vast wat het team zelfstandig kon uitvoeren, waar het vastliep en welke ingreep nodig is.
Koppel elke leemte aan een eigenaar en test de verbetering opnieuw. Gebruik de bevindingen om
te beslissen wat klaar is voor overdracht en wat eerst verder moet worden uitgewerkt.
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05 / Werkblad voor een bruikbare overdracht
Gebruik dit blad om de overdracht van één proces of verandering voor te bereiden en te besluiten.
Verwijs naar bestaande bronnen en bewijs. Bespreek de antwoorden met de mensen die het werk
overnemen.

1. Werk en grens - Welke taak nemen we over? Wat valt erbuiten?

2. Ontvanger - Wie voert uit? Wie beoordeelt? Wie beslist over uitzonderingen?

3. Bronnen - Waar staan de geldende afspraken, instructies en technische referenties?

4. Redenering - Welke belangrijke keuze moet een opvolger kunnen uitleggen?

5. Afhankelijkheden - Welke persoon, leverancier, koppeling of configuratie kan het werk
blokkeren?

6. Oefening - Welk normaal, uitzonderlijk of verstoord geval is uitgevoerd, door wie en met welke
hulp?

7. Leemten - Wat lukte niet? Wat is onzeker? Wie pakt dit op en wanneer?

8. Besluit - Wat kan over, onder welke voorwaarden en met welk opvolgmoment?

Wat je kunt vastleggen

Noteer hoe snel de relevante bron werd gevonden, waar ondersteuning nodig was en welke
inhoudelijke fouten optraden. Houd de oefenomstandigheden vergelijkbaar bij een volgende
uitvoering. Beoordeel of iemand het werk beheerst aan de hand van wat die persoon zelfstandig
kan uitvoeren en uitleggen.

Begin met één afhankelijkheid met merkbare gevolgen. Maak het probleem zichtbaar, wijs een
eigenaar aan en controleer of de gekozen ingreep werkt. Een open vraag die wordt opgevolgd
brengt de overdracht verder dan een afgevinkte lijst.
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06 / Van projectresultaat naar blijvend vermogen
Overdracht is een moment in een langere verandering. Nieuwe collega’s komen erbij, een
leverancier past software aan en een eerder uitzonderlijk geval wordt routine. Spreek daarom af
welke gebeurtenis aanleiding geeft om de belangrijkste afspraken opnieuw te bekijken.

Bijvoorbeeld: de enige beheerder vertrekt, een cruciale koppeling verandert of een incident toont
dat de statusinformatie onvoldoende was. De herbeoordeling hoeft niet het hele project te herhalen.
Onderzoek eerst welke afspraak door de verandering geraakt wordt en welk bewijs nodig is voor
een nieuwe beslissing.

Een kleine eerste toepassing

• Kies één lopende overdracht en een bevoegde eigenaar.

• Maak het werkbeeld en één beslisrecord samen met de betrokken disciplines.

• Laat een ontvangende collega een zorgvuldig gekozen geval behandelen.

• Leg leemten, maatregelen en een besluit met voorwaarden vast.

• Volg op welke verbeteringen zijn uitgevoerd en wat ze opleveren.

In ArtiProof werken we deze vragen over kennis, onderbouwing en overdraagbaarheid verder uit
[2]. De verbinding met de praktijk is rechtstreeks: welke kennis draagt het werk, hoe blijft de
afweging vindbaar en wie kan ermee verder?

Bronnen
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